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SECCIONES DESTINADAS AL USUARIO

ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN EL PRESENTE MANUAL

El presente manual ha sido dividido en tres secciones principales a saber:

- SECCIONES DESTINADAS AL USUARIO

- SECCIONES DESTINADAS AL INSTALADOR

- SECCIONES DESTINADAS AL SERVICIO TECNICO

Cada una de ellas retine la informacion de pura y exclusiva utilizacién del sector que le compete.

FULLMOON S.A. NO SE HACE RESPONSABLE POR LA MALA UTILIZACION DE LA INFORMACION GRAFICA O ESCRITA
POR UN SECTOR QUE UTILICE INFORMACION DEL SECTOR QUE NO LE COMPETE HACIENDO USO INAPROPIADO DE
LA MISMA.

SECCION 1 - DESCRIPCION GENERAL

1a - INTRODUCCION.

LAS CALDERAS MINIBOX DOBLE SERVICIO CON INTERCAMBIO INDIRECTO O SOLO CALEFACCION

Estas calderas le dan la posibilidad de efectuar el control de temperatura de la instalacion de calefaccién y del agua caliente sanitaria
aun operando en zonas con aguas duras (modelos doble servicio), ya que se encuentran fabricadas con un intercambiador primario
de cobre y uno secundario de placas de acero inoxidable. Este Equipo se opera pura y exclusivamente desde su Control Digital
ubicado al frente de la misma, dicho control nos brinda la posibilidad de efectuar el control de la temperatura ambiente a través de
un termostato de ambiente (no incluido), el tiempo de funcionamiento, la seleccién de temperatura de operacion segun el tipo de
sistema de calefaccion elegido. También le otorga la comodidad del auto diagndstico a la hora en que aparece algin problema en
las instalaciones anexas a la caldera (chimeneas obstruidas, cafieria de gas con pérdidas o tapadas, mala circulacién del agua en
el sistema de calefaccion, etc.)

Estas calderas a gas poseen un disefio avanzado que les permite el calentamiento sumamente eficiente y econdmico del agua de
la calefaccion, y del agua sanitaria y son equipos resistentes, fiables y de facil mantenimiento.

Si se instala y se usa siguiendo las instrucciones de este manual le dard muchos afios de servicio continuo, sin problemas.

Estos equipos, son tan similares que muchos controles para el uso y otros componentes son intercambiables, por esta razon, varios
de los procedimientos que se explican en este manual corresponden a los modelos del tipo de doble servicio e inclusive se extienden
a los modelos del tipo sélo calefaccion en algunos casos, a menos que se indique lo contrario.
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Descripcion de Modelos Tiro Balanceado

_ ) o Potencia Salida
Versiones Modelos Sistema de Ventilacion
kW (Kcal/h) de Humos
Doble Minibox Tiro Forzado
Servicio 24 Kw Balanceado 23.023 (19.800) | ©60/100 mm
Solo Minibox Tiro Forzado
Calefaccion 24 Kw S Balanceado 23.023 (19.800) | & 60/100 mm
Doble Minibox Tiro Forzado
Servicio 30 Kw Balanceado 30 (25.800) @ 60/100 mm
Solo Minibox Tiro Forzado
Calefaccion 30Kw S Balanceado 30 (25.800) 2 60/100 mm
Descripcion de Modelos Tiro Natural
Potencia Salida
Versiones Modelos Sistema de Ventilacion
kW (Kcal/h) de Humos
Doble Minibox . "
Servicio 24 Kw TN Tiro Natural 23.023 (19.800) 5
Solo Minibox . ”
Calefaccion 24 Kw S TN Tiro Natural 23.023 (19.800) 5
Doble Minibox . ”
Servicio 30 Kw TN Tiro Natural 30 (25.800) 5
Solo Minibox . .
Calefaccion 30 Kw S TN Tiro Natural 30 (25.800) 5

Y EUTERMA

euterma. com.ar




ADVERTENCIAS GENERALES

PARA EVITAR POSIBLES LESIONES, INCENDIOS Y EXPLOSIONES, LEA'Y OBSERVE ATENTAMENTE TODAS
LAS INSTRUCCIONES REFERENTES A ESTE EQUIPO ANTES DE ENCENDER EL MISMO.
NO TRATE DE EFECTUAR REPARACIONES DE NINGUN TIPO. EL MANIPULEO INDEBIDO O EL NO SEGUIR
LAS RECOMENDACIONES DEL PRESENTE MANUAL, ANULA TODAS LAS GARANTIAS Y PUEDE SER
PELIGROSO.

1b - PMI POR FULLMOON S.A.

La verificacion de puesta en marcha inicial (PMI) es obligatoria y debe ser realizada por un Servicio Técnico Oficial de
Fullmoon S.A.

En el caso de zonas que no dispongan de Servicio Técnico Autorizado, la verificacién de puesta en marcha inicial
(PMI) debe ser realizada por personal Autorizado por Fullmoon (Agente de Clima, Distribuidor de calderas).

De no realizar la verificacion de la puesta en marcha inicial (PMI) de la caldera, caduca la validez de la garantia.

El pedido de la verificacion debe ser hecho una vez que la caldera esté completamente instalada y con el llenado de
los circuitos completos, como asi también su conexioén eléctrica.

El pedido de la verificacion de puesta en marcha inicial (PMI) correspondiente serd evaluado por el centro de
asistencia técnica de acuerdo con exigencias de caracter organizativo. Se recomienda pedir la verificacion de puesta
en marcha inicial (PMI) con una anticipacion de 30 dias para poder coordinar y verificar que la instalacion esté
completa y las conexiones de gas, luz y agua estén habilitadas.

Para solicitar la PMI, comuniquese por Whattsapp al11-6460-1927 / 11-3031-3438

Fullmoon S.A. recomienda, ademas un chequeo anual para un funcionamiento éptimo del equipo.

1c - DESCRIPCION DEL CONTROL

El panel de control de la caldera es el mismo control desde donde se controlan todos los parametros de la caldera
(temperatura de agua de calefaccion, sanitaria, auto diagnéstico, encendido, apagado, reseteado, timer, etc.). El control
se muestra en la Figura IA, en la que puede verse la descripcion de cada una de sus funciones.

DESCRIPCION DEL PANEL DE CONTROL

ON/OFF w/s TIME

W S

s

| SET =W UP DOWN

AN
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BOTONES:

ON/OFF Encendido y apagado del equipo
\'Q‘V'

SET Ingreso para la configuracién del Timer
N

up Sube parametros
, -

DOWN Baja parametros
\ -

TIME Solo para modo temporizado/horario
s Modo Verano/Invierno

Antes de utilizar el artefacto, lea cuidadosamente
las instrucciones de funcionamiento

PANTALLA

N |6 @2 bs &4 (b8 Gy

TEMPERATURA e HORA
. | eyl BE-0E @ CALEFACCION
= L A | (2571 a8
MODO INVIERND - - . € ALEFACCION
— A::éq *.... f:? - .,.__r
ﬁ.&f. --Ii_. = [l L 1
HMODO VERAND n j | e ' snm‘,:ﬂmu
AT e - PRES DEL
rorsor —r-85 S 8| 16Bar [Sn (Il | ememe
EOMEA CIRCULADORA _/ \—_E.H FUNCIONAMIENTD POTENCIA DE LLAME
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SECCION 1.1 - PUESTA EN SERVICIO

1.1a- PUESTA EN SERVICIO — GUIA RAPIDA

1) Conectar el equipo a la red.

ON/OFF SET

2) Presionar tecla ON/OFFwe para encender el aparato 0 Luego presione la tecla SETw

up DOWN
Ajustar temperatura sanitaria deseada actuando sobre UP/DOWN " 6

ws
3) Selecciona Modo Calefaccion tecla WS s [ Ajustar temperatura de agua de calefaccion, subiendo o bajando

up DOWN

UP/DOWN. s 6

up DOWN
4) Seteo de Hora: Presiona subir " 0 bajar por % 3 segundos, un pulso sonoro actuara y seleccione la hora subiendo o bajando los

SET
pulsantes. Luego presione la tecla SET " para programar los minutos.

5) Conexion del termostato ambiente (opcional). La caldera posee un puente cerrado con la inscripcion “Termostato de Ambiente” que sirve
para la conexion de un termostato de ambiente. Conectar el mismo con personal idéneo.
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1.1b - MODO DE USO

Seleccién de Temperatura del Agua de Calefaccidn y Sanitaria.

[0 Conectar el equipo a la red.
[0 Seleccionar Modo Sanitario, presionando
ON/OFF w/s
ON/OFF s yluego WS '’ haciendo que en pantalla quede solamente hora 'y
temperatura.

SET

O Presionar tecla SET e
Aparece en pantalla la palabra SANIT y comienza a titilar el indicador de temperatura.

up
0 Ajustar temperatura sanitaria deseada actuando sobre o 0

DOWN

“w.. Latemperatura del agua sanitaria puede regularse entre 30 y
60 °C.
[ Luego de 5 segundos, el indicador de temperatura deja de
titilar y queda regulada la temperatura elegida. IndicAndose en ese momento la
temperatura del agua sanitaria en el equipo.

w/s
00 Seleccionar Modo Calefaccion, presionando la tecla= . Haciendo que en pantalla
ale 9

% Ul
aparezca el simbolo T g .
. ., upP , DOWN
[ Ajustar temperatura de agua de calefaccion, actuando sobre UP/DOWN " 0
La temperatura del agua de calefaccion puede regularse entre 40 y 80°C.

[ Luego de 5 segundos, el indicador de temperatura deja de
titilar y queda regulada la temperatura elegida. IndicAndose en ese momento la
temperatura del agua de calefaccién en el sistema.

Programar hora en pantalla

ws
[ Seleccionar Modo Sanitario, presionando WS . . Haciendo que en pantalla ag
solamente hora y temperatura.

up DOWN
[ Presiona subir . o bajar " por 3 segundos, un pulso sonoro actuara. Al soltar &

botén comenzaran a parpadear los niumeros indicadores de la hora.

up DOWN

[ Seleccione la hora, presionando para subir .. 6 . para bajar la hora.

SET

[ Luego presione la tecla SET . para programar los minutos.
Comenzaran a parpadear los nimeros indicadores de los minutos.

up DOWN

[ Seleccione los minutos, presionando para subir w.' y . para bajar los minutos.
l Luego de 5 segundos, el indicador deja de titilar y queda establecida la hora del relo;.

w/s
[l Presionando nuevamente la tecla "s= puede seleccionarse nuevamente el nd
Calefaccion.

Atencion:
El control de la caldera permite la regulacion de la temperatura del agua de calefaccion entre 40°C y 80°C.
En sistemas de piso radiante, esta regulacion no debe exceder los 60°C para evitar excesos de temperatura en
el suelo y dafios a la instalacion
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Programacion de Timer

w/s
1. Seleccione el modo Calefaccién, presionando WS e
>

Deben aparecer en pantalla los simbolos Y i .

( )
LN

SET | &2 |
2. Presionar SET \i , €l simbolo ~———~ parpadeara.

TIME

3. Presionando TIME . apareceran los nroaramas 1, 2, 3y 4, indicados con el

simbolo

SET

4. Presionar SET . y se seleccionard el programa nimero 1 que comenzara a
parpadear.

SET

5. Presionar nuevamente SET .. para ingresar al programa 1.

6. Aparecerd la palabra ON en pantalla y comenzaran a parpadear los nimeros
indicadores de la hora.

up

, DOWN . .
Con los cursores s 0 __ seleccione la hora de encendido.

SET

Luego presione el boton SET " ycomenzaran a parpadear los nimeros
indicadores de los minutos.

up DOWN
Con los cursores w.. 6 .. seleccione los minutos de encendido.

SET

Presionando SET '« nuevamente, aparecera en pantalla la palabra OFF.
Proceda a seleccionar hora y minutos de apagado de la misma manera que
seleccioné la hora de encendido.

SET
Una vez establecidos los horarios, presione SET . ycomenzaran a parpadear
los nimeros indicadores de temperatura, seleccione la temperatura de trabajo en

up DOWN

calefaccién del programa 1 con los cursores w6

ON/OFF

Presionar ON/OFF s para salir de la programacion 1, una vez
realizada.

DOWN
7. Con el boton del cursor ABAJO s pasamos al programa 2, repitiendo los

pasos 7, 8 y 9 para los 4 programas.

ON/OFF

8. Una vez grabados los programas salimos con ON/OFF s presionandolo tres
veces.

NOTA: ES IMPORTANTE NO REPETIR LOS HORARIOS DE TRABAJO
DE LOS CUATRO PROGRAMAS
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Desactivar lafunciéon del TIMER ya grabada

SET

[ Presionar SET . (el reloj superior en pantalla parpadea).
TIME t’ Q
O Presionar el boton TIMEw. . Se pagaré el simbolo &= = que indica que el TIMER
esta activado

ON/OFF

00 Presionar el botén ON/OFF ' s

Anular uno o varios de los programas definidos

[0 Repetir los pasos 1 a 6 (ya vistos).

TIME

[ Presionar boton TIME“. (programa n° 1 parpadea velozmente).

ON/OFF

[0 Presionar ON-OF Fwe una vez (programa n°® 1 desaparece).

ON/OFF

0 Presionar nuevamente ON-OFF s para darle comienzo al trabajo.

1.1-INDICACION DE POSIBLES FALLAS

La caldera posee un programa que analiza posibles fallas de funcionamiento debidas a problemas en la instalaciéon o en la misma. Esto lo anuncia
emitiendo un cédigo de error en forma de cédigo alfanumérico en el panel del control frontal, en cada caso, los que se describen en el parrafo
siguiente

A continuacién, se detalla un cuadro con posibles fallas y sus soluciones, es de destacar que la caldera habra de efectuar dos auto reseteados
automaticos antes de salir de servicio. Una vez subsanado el inconveniente el equipo debe resetearse para gque entre en servicio nuevamente.

CODIGOS DE FALLAS
ERROR CAUSA SOLUCION
Falta de presién de agua en el Cargar el circuito a 1,5 bar abriendo el
EO circuito de calefaccion grifo de llenado.
E1 Falla de encendido Verificar suministro _de gas, corregir electrodos
de ionizacion.
E3 Sonda de calefaccién en corto Reemplazar sonda
EE Sonda Sanitario en corto Verificar conexion, reemplazar sonda.
E4 Error en presostato de humos Verificar salida de gases o llamar al servicio
(contacto abierto) técnico
E5 Error en presostato de humos Verificar conexiones
(contacto cerrado)
E8 Exceso de temperatura en sonda de | Verificar la bomba de circulacion, purgar el aire
calefaccién del circuito de calefaccion
Verificar la bomba de circulacion, purgar el aire
E9 Exceso de temperatura en del
intercambiaor primario circuito de calefaccion
Exceso de temperatura en sonda de o
EF sgnitario Verificar estado de sonda/ Reemplazarla.
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1.1d - Cuidados al dejar fuera de servicio por periodos prolongados

Si el periodo de interrupcién del servicio y el lugar de instalacion de la caldera permiten el descenso de la temperatura a menos de
0°C, se aconseja el vaciamiento del circuito de distribucion del agua de calefaccion. Para efectuar esta operacién es necesario:

- cerrar la alimentacioén del agua fria, a la entrada de la caldera,

- abrir los grifos de utilizacién y vaciar la red, por medio del grifo de purga colocado a la entrada de la caldera.

SECCIONES DESTINADAS AL INSTALADOR

SECCION 2 - RECOMENDACIONES, INSTALACION Y CONTROL

Si el artefacto se destina a reemplazar otro
calentador de agua, verifique previamente su

compatibilidad con el sistema de ventilacion existente.

2a - RECOMENDACIONES GENERALES

Este manual contiene instrucciones para la instalacion, el uso y el mantenimiento, asi como para el diagndstico y la correccion de
fallas, de las calderas murales de doble servicio y solo calefaccion con el fin que las mismos sean utilizadas sin peligro.

Fullmoon S.A. recomienda enfaticamente al técnico que lo instale, que lea el manual antes de efectuar la misma. Si le quedan
preguntas sin responder después de leer el manual, comuniquese con fabrica al Tel: (011) 4218-3033/0100/0105/0157 o con un
representante en su localidad.

Segun se indica en las instrucciones para instalar la caldera “se recomienda al instalador que le deje el manual al consumidor
para consultas futuras”.

2b - Recomendaciones basicas:
A modo de inicio deben tenerse presentes las siguientes pautas:

1.

aghrDd

o

La instalacion debera efectuarse por un instalador autorizado y en un todo de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
y normas minimas para la ejecucion de instalaciones domiciliarias de gas.

Lea atentamente el manual de la caldera.

Cada vez que encienda la caldera siga detenidamente las instrucciones de encendido del manual de instrucciones.

Nunca encienda la caldera sin agua en la instalacion.

En caso de detectar pérdidas de gas no intente solucionarlas por su cuenta, apague la caldera, corte la llave de gas y llame al
servicio técnico autorizado.

Se recomienda un control técnico periédicamente realizado por personal idoneo.

Atencion:
El control de la caldera permite la regulacion de la temperatura del agua de calefaccién entre 30°C y 80°C.
En sistemas de piso radiante, esta regulacion no debe exceder los 60°C para evitar excesos de
temperatura en el suelo y dafios a la instalacion.
Asegurese de instruir al usuario acerca de esta caracteristica en los sistemas de calefaccién por piso
radiante.

Lea atentamente las instrucciones
Técnicas antes de instalar el artefacto.
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2.1b - ESQUEMA DE INSTALACION DOBLE SERVICIO TIRO FORZADO BALANCEADO

Para la conexion del equipo a los circuitos de calefaccién, agua sanitaria y gas véase en el siguiente

esquema de conexionado de las siguientes figuras:

PLANTILLA DE INSTALACION DOBLE SERVICIO

Grifo de llenado

Alimentacion B E
eléctrica o O’S‘g
[
7 G m———r—
(k%)
0 O g o U S T
Display 23
digital 442
S: Salida de agua caliente sanitaria ACUR
E: Entrada de agua fria GAS CALEFACCION
G: Entrada de Gas SANITARIA
R: Retorno del circuito de calefaccién S, E, G-, R, M,
M: Mando del circuito de calefaccion 1/2 1/2 3/4 3/4 3/4

Y EUTERMA

CLIMATIZACION & AGUA CALIENTE

euterma. com.ar

12



2.1b - ESQUEMA DE INSTALACION TIRO BALANCEADA FORZADA

Para la conexion del equipo a los circuitos de calefaccion y gas véase en el siguiente
esquema de conexionado de las siguientes figuras:

PLANTILLA DE INSTALACION SOLO CALEFACCION

Grifo de llenado

G
Alimentacion - 5 E
eléctrica O o ¢ 4 0@3—
B E
——
7 oo X
\ 500 )
= B O "8 ==
Display 23
digital 44 )
E: Entrada de agua fria U
G: Entrada de Gas GAS | CALEFACCION
R: Retorno del circuito de calefaccién SANITARIA
M: Mando del circuito de calefaccién E G. R M
172 34 34 34

Y EUTERMA

CLIMATIZACION & AGUA CALIENTE

euterma. com.ar

13



2.1c - ESQUEMA DE INSTALACION DOBLE SERVICIO TIRO NATURAL

Para la conexion del equipo a los circuitos de calefaccién, agua sanitaria y gas véase en el siguiente

esquema de conexionado de las siguientes figuras:

PLANTILLA DE INSTALACION DOBLE SERVICIO

Grifo de llenade

Alimentacion

electrica

ST, ST

(oan)

()

nols € BBl TS = ug D’
S: Salida de agua caliente sanitaria AGUA <
A ALEFACCION

E: Entrada de agua fria SANITARIA GAS | C CcCIo
G: Entrada de Gas S E G. R M
R: Retorno del circuito de calefaccién 1/2° 1/2° 34 34 34
M: Mando del circuito de calefaccién
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2.1d - ESQUEMA DE INSTALACION TIRO NATURAL

Para la conexion del equipo a los circuitos de calefaccion y gas véase en el siguiente
esquema de conexionado de las siguientes figuras:

PLANTILLA DE INSTALACION SOLO CALEFACCION

Grifo de llenado

Alimentacion °
eléctrica o . @B—
f_l__..
&ED
o { g O "= U S T

Display 2%

digital 44
E: Entrada de agua fria AGUA .
G: Entrada de Gas SANITARIA | CGAS | CALEFACCION
R: Retorno del circuito de calefaccién E G. R M
M: Mando del circuito de calefaccion 1/2° 3/4 3/4 3/4
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En lainstalacién, aseglrese de que todas las
conexiones
de agua, gas, electricidad y conductos de
evacuacion
de los productos de la combustion hayan sido
realizadas correctamente

2.1c - INSTALACION EN LOCALES CERRADOS Y EN SUBSUELO:
Ver referencia en Enargas Nag 200 Cap VI

Su instalacién debe ser realizada por un instalador
matriculado

El cumplimiento de estas indicaciones y un
mantenimiento periédico evitara riesgos paralavida
de los ocupantes de la vivienda.

2.1d — VENTILACIONES.

Lalongitud méxima del conducto de ventilacion del modelo Minibox Tiro
Balanceado Forzado es de 7 Mts ya sea en forma horizontal o vertical.
El primer codo no se tendré en cuenta el los 7Mts . Los codos a45°y a
90° adicionales restaran la longitud correspondiente del largo total.

Codo a 90° reduce 1Mtr

Codo a 45° reduce 0.5Mtr

Este tipo de artefacto debe ser instalado con los conductos,
accesorios y terminales suministrados por el
fabricante/importador, atendiendo las indicaciones del
manual de instalacion.
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MODELOS MINIBOX 24 KW y 30 KW.

Minibox 24 Kw Doble Servicio y Solo Calefaccion.
Tiro Balanceado Forzado(TBF):

Tubos Coaxiales: Tubo de @ 100 mm para entrada de aire y @ 60 mm para salida de gases de combustion hasta una
longitud maxima de 7 Mtr. incluyendo un codo a 90° y el sombrerete
Cada codo de 90° agregado reduce 1Mtr el tramo recto y la curva de 45° reduce 0.5 Mtr.

Minibox 30 Kw Doble Servicio y Solo Calefaccion.

Tiro Balanceado Forzado (TBF):

Tubos Coaxiales: Tubo de @ 100 mm para entrada de aire y @ 60 de para salida de gases de combustion hasta una
longitud maxima de 7 Mtr, incluyendo un codo a 90° y el sombrerete.

Cada codo de 90° agregado reduce 1Mtr el tramo recto y la curva de 45° reduce 0.5 Mtr.

TIRAJE BALANCEADO FORZADO HORIZONTAL

L. max 6Mtrs L. max 6Mtrs

TIRAJE BALANCEADO FORZADO VERTICAL

A-B Lmax 7Mtrs C Lmax5Mtrs D Lmax 6Mtrs
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MODELOS MINIBOX 24 KW y 30 KW.

MINI BOX 24 KW Doble Servicio y Solo Calefaccion.
Tiro Forzado (TF)

Tubo de @ 60 mm para salida de gases de combustion hasta una longitud méxima de 7 Mtr incluyendo un codo a 90°
y sombrerete.
Cada codo de 90° agregado reduce 1 Mtr el tramo recto y la curva de 45° 0.5 Mtr

MINI BOX 30 KW Doble Servicio y Solo Calefaction.

Tiro Forzado (TF)

Tubo de @ 60 mm para salida de gases de combustién hasta una longitud maxima de 7 Mtr incluyendo un codo a 90°
y sombrerete.

Cada codo de 90° agregado reduce 1 Mtr el tramo recto y la curva de 45° 0.5 Mtr.

TIRAJE FORZADO HORIZONTAL

L. max 6Mtrs L. max 6Mtrs

TIRAJE FORZADO VERTICAL

A-B Lmax 7Mtrs C Lmax5Mtrs D Lmax 6Mtrs
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2.1e - UBICACION DE LA CALDERA DENTRO DE LA VIVIENDA

Si bien para la instalacion de calderas dentro de las viviendas deberian tenerse presentes los mismos lineamientos que para la
instalacion dentro de locales cerrados, en la figura Il i puede observarse un detalle de la misma observandose que en éste caso
puede instalarse formando parte de los muebles de la cocina, no obstante, se recomienda dejar a ambos lados de la caldera una
separacion de al menos 30cm que es exclusivamente para maniobras de reparacion y/o mantenimiento. En caso de colocar el equipo
a menos de 5 cm de cualquier mueble construido con material combustible se debera interponer entre ambos una placa de material
termo aislante. En cualquiera de los dos casos antes citados las medidas son recomendadas, el no cumplimento de esto no afectara
al funcionamiento del equipo.

Figura Il i - Esquema instalacién de caldera mural dentro de la cocina o de un lavadero
SALIDA DE SALIDA DE
HUMOS LAVADERO HUMOS
[
MINIMO 30cm
LIBRES
7 CALDERA CALDERA
ojjo 0
o COCINA o
LLAVE DE
e
GAS © 000 || ° GAS
ACCESIBLE ACCESIBLE
i @
REJADE REJADE
VENTILACION VENTILACION
INFERIOR *AE INFERIOR —E

2.1f - UBICACION DE LA CALDERA DENTRO DE UN GABINETE

il

=
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|
|
|\\
I Opcién de ventilacion vertical para TBF o TN

e

30cm [, . - 1130CM S0cm

=13 I

Vista frontal Vista lateral

En caso de instalar la caldera dentro de un gabinete el mismo debe cumplir con las disposiciones de ENARGAS tanto provinciales
como Municipales. Las paredes del mismo deben ser de material incombustible y contar con la ventilacion correspondiente segin la
normativa vigente. La llave de corte de gas debe estar fuera del mismo en un lugar visible, accesible y de facil manejo.

En caso de instalar una caldera del tipo TN (Tiro Natural) se deberan colocar las rejillas R.V.I (Rejilla de Ventilacion Inferior) y R.V.S
(Rejilla de Ventilacion Superior) segun corresponda tal cual lo expresa la NAG en curso. Si el conducto de ventilacion debiera
atravesar alguna zona construida en material combustible se debera hacer una abertura de 5cm mayor que el diametro del conducto y
colocarle material aislante en ese espacio.

NOTA: Las medidas indicadas en el grafico son recomendables para permitir operaciones de mantenimiento y/o reparaciones en el
caso de ser necesario. Es recomendable respetar distancias minimas en la instalacion proporcionadas en este manual de instalacion.
El no cumplimento de esto no afectara al funcionamiento del equipo.
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Todas Las Conexiones Del Gas:

Se debe instalar una valvula principal de cierre del paso de gas fuera del equipo, a una distancia de 1,8 m como maximo del mismo.
La valvula de cierre del paso del gas debe tener un didmetro interior suficientemente grande como para suministrar la cantidad
apropiada de gas al equipo.

GAS NATURAL

El medidor de gas debe tener capacidad para suministrar suficiente gas al equipo y a cualquier otro aparato de gas que esté
conectado al mismo cafio. Sitiene alguna duda sobre la longitud en metros, consulte a la compafiia del gas de su localidad. Fullmoon
S.A. no se responsabilizara de los equipos que emitan hollin porque no reciben suficiente gas debido a que las dimensiones del
medidor y del conducto de gas son incorrectas.

2.1g - DESCARGA VALVULA DE 3 BAR

Sobre el grupo hidraulico de retorno de calefaccion puede verse la valvula de alivio 3 bar, ésta protege a la caldera de los
aumentos de presioén por encima de los valores recomendados debido a factores como por ejemplo la rotura de la membrana del
tanque de expansion, produciendo la descarga del liquido excedente a la pileta de piso mas proxima, es de destacar que esta
descarga NO DEBE POSEER VALVULAS DE CORTE DE NINGUN TIPO a los efectos que pueda funcionar como sistema de
seguridad.

2.1h - CARGA TANQUE DE EXPANSION

De ser necesario, la carga del tanque de expansion de debe llevar a cabo por la valvula superior, con nitrégeno, o en caso de no
disponer de este gas con aire, recordando que se acortara la vida Gtil del mismo por la presencia del oxigeno en contacto con la
chapa constituyente del mismo, en general se puede efectuar una recarga a una presion de aproximadamente 1bar.
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SECCIONES DESTINADAS AL SERVICIO TECNICO

SECCION 3 PUESTA EN MARCHA INICIAL (PMI)

3a- REGLAS QUE HAY QUE RESPETAR PARA LA INSTALACION DE LAS CALDERAS

Antes de proceder a la instalacion, el técnico debe controlar:

la correcta eleccién de la potencia del aparato.

la eficiencia del tubo de la salida de humos: este tendra que garantizar un tiraje minimo de 0,1 mbar.

la suficiente ventilacion del ambiente de instalacién, siempre que aplique, conforme a las normas vigentes.
la existencia interruptor eléctrico general externo a la caldera, con tensién 220 V y tierra.

3b - Controles Previos ala PMI

Previo a ir a efectuar la PMI, verificar con el usuario:

1. Que el gas esté conectado.

2. Que tenga energia eléctrica.

3. Quetenga presiéon de agua (1y 1,5 bar.)
4. Que se haya purgado la instalacion.

3c - CONTROLES EN LA PMI

VERIFICACIONES EN EL LUGAR:

Verificar la factibilidad de efectuar los service sin peligro de electrocucién (existencia de un interruptor eléctrico externo
o ficha de conexion)

Que la llave de paso de suministro de gas al equipo este abierta totalmente al momento de la PMI.

Ventilacion del lugar: Aproximadamente es S ventilacion(cm2) = Q (kcal/hora)/100.

En calderas de Tiro Natural que la salida de humos esté a los cuatro vientos, sin obstrucciones y hermética

Verificar que los accesorios de ventilacion de los modelos de Tiro Balanceado y Forzado no tengan mas de 7 m de
longitud en total.

Verificar que los conductos de chimenea de los modelos de Tiro Natural estén llevado a los 4 vientos.

Diametro de la salida de humos = salida de humos de la caldera, desde el equipo hasta la descarga en el exterior.
Verificacion del cafio de suministro de gas al equipo, midiendo la presion a la entrada de la valvula de gas con la caldera
funcionando: presion de entrada de gas a la valvula de gas aproximadamente 180mmca en gas natural. Si no se cumple
indica llave de paso parcialmente abierta, suciedad atascada antes de la valvula de gas, o cafieria mal dimensionada.
Verificacion de la presion regulada por el regulador midiendo la presion a la entrada de la valvula de gas con la caldera
apagada: presion de entrada de gas a la vélvula de gas aproximadamente 200 mmca en gas natural.

Una vez que se efectud el llenado de la instalacion verificar que el grifo de carga haya quedado cerrado.

Ubicacién correcta del termostato ambiente.

Que exista puesta a tierra y que funcione.

Que el tanque de expansion tenga presion (aproximadamente 1 bar).

Que el rotor de la bomba circuladora no esté trabado.
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CONTROLES ADICIONALES

e Regulacion de la potencia térmica de la valvula de gas con relacion al consumo térmico de la instalacion, midiendo la presién
de gas al quemador.
Nota: Las férmulas indicadas son a los efectos de una verificacion sélo cualitativa, en todos los casos se debe referir a los
reglamentos de aplicacion de los Organismos de Gas de competencia en la zona.

INSTALACION EN GENERAL

1) Cémo se repone agua a la instalacion de calefaccion?

R: Esta operacion se lleva a cabo abriendo el grifo de llenado que las calderas poseen debajo del gabinete, y que esta ubicado en
un cafio de menor diametro que los de agua sanitaria y calefaccion en las calderas doble servicio, o en la entrada directa de agua en
los casos de calderas solo calefaccion, este grifo se abre permitiendo el paso del agua desde el circuito sanitario hacia el circuito de
calefaccion, operacion que puede ser detectada por el aumento de la presion, registrado a través del mandémetro de la caldera
llegando a una presion de 1,2 hasta 1,5 Bar.

No es recomendable hacer reposicion de agua con frecuencia superior a dos veces por afio, para cuidar la vida Gtil de los radiadores.
2) Como vacio la caldera, o el circuito de calefaccion?

R: Abriendo, el otro grifo ubicado sobre la misma canalizacion descripta en el paso de como se repone agua a la instalacion.

3) Hace falta vaciar el circuito de calefaccion cuando termina la temporada de frio?

R: No, de hecho, la mejor agua para el circuito de calefaccion es la que ya ha sufrido toda la degradacion, y deposicion de sales
disueltas, pero en zonas muy frias y en donde puede haber parte de cafierias expuestas a temperaturas inferiores a 0°C, es mejor
vaciarlo debido a que el aumento de volumen sufrido por el agua al congelarse puede romper las cafierias.

CALDERA

4) La caldera se apaga por bloqueo de humos.

R: la falla por bloqueo de humos puede deberse a una obturacion eventual de la chimenea, o a la accién del viento sobre el terminal
anti vientos, es decir que la falla puede ser permanente o eventual, en el caso de la primera el equipo puede resetearse, previa
correccion de la falla (des obstruccién del tiraje, revision de limpieza de la chimenea, etc.), o en forma directa en el segundo caso,
permitiendo de esta manera que el equipo vuelva a funcionar normalmente.

Es necesario destacar que solamente se deberan usar los conductos de ventilacion provistos por Fullmoon S.A. y que chimeneas efectuadas
con cafio corrugado o cualquier otro tipo de cafio se encuentran prohibidos.

5) La caldera se apaga porque se sobrecalienta el intercambiador de calor primario.

R1: Esta falla puede deberse a la circulacion lenta del agua en el circuito de calefaccion, o que produce un recalentamiento del
intercambiador por recibir el agua una cantidad de calor adicional al que necesita en cada ciclo. Puede deberse a varias causas
como la operacion defectuosa de la bomba circuladora (rotor con suciedad, o semi trabado, por ejemplo), por seleccién erronea de
la velocidad de trabajo en la misma, o también por falta de agua en la instalacion aparente (esto puede darse porque estan todos o
gran parte de los radiadores o circuitos de piso radiante cerrados), o real lo que sucede cuando no se ha tenido en cuenta en la
puesta en marcha que no se han habilitado la totalidad de los radiadores o circuitos de piso radiante, y el calibrado de la valvula de
gas de la caldera no esta de acuerdo a la instalacion (mucha potencia en la valvula de gas con respecto al consumo de la instalacién),
en este caso deberia consultar al técnico que hizo la puesta en marcha para averiguar si tal situacion fue tenida en cuenta.

R2: Otra causa puede ser mucha potencia de calefaccion en la valvula de gas, lo que produce que el agua retorna con calor residual
no disipado, sobrecalentando el intercambiador.

6) La caldera se enciende y apaga con mucha frecuencia, es esto normal?

R1: Cuando el punto de trabajo de la valvula de gas de la caldera esta muy por arriba, sin llegar al punto de corte por sobre
temperatura, del punto de demanda de la instalacion, puede ocurrir que el punto seleccionado de temperatura del termostato del
control de la caldera se vaya enseguida de rango, esto provoca la accién frecuente de la valvula de gas, puede darse eventualmente
en un dia de poco frio, lo que es normal, 0 en todo momento caso en el que habria que re calibrar el punto de trabajo de la valvula
de gas, caso en que tendria que consultar con el técnico que hizo la puesta en marcha para ver si tal consideracion fue tenida en
cuenta.
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R2: Si bien en algunos casos este funcionamiento es normal, en otros puede deberse a que hay muchos radiadores cerrados o a
qgue hay varios circuitos de piso radiante cerrados, en caso de hacer funcionar la instalaciéon en estas condiciones, seria necesario
recalibrar la valvula de gas para las nuevas condiciones de operacion.

7) Cuando caldera corta (por humos o sobre temperatura), reseteo la misma, vuelvo a dar encendido enseguida, pero la caldera no
enciende.

R: Los elementos que actlan en estos casos, si la caldera es tiro natural, son bimetalicos que al abrir el circuito necesitan
aproximadamente 10 minutos para volver a la posicion normal de cerrado, cuando un usuario pretende dar encendido dentro de este
lapso de tiempo, el equipo no responder& porque ain dara la indicacién de falla al elemento que gobierna (valvula de seguridad de la
vélvula de gas o plaqueta electrénica)

8) Cuando el equipo se detiene por una falla, una vez subsanada la misma, como vuelvo a encender la unidad?
R: Efectuando el reseteado de la misma.

9) Cada cuanto tiempo tengo que hacer un chequeo del equipo?
R: Lo ideal es hacerlo al menos una vez al afio, en época fuera de temporada.

10) Como se detecta la falta de agua?
R: Por el descenso de la presion que puede leerse en el mandémetro de la caldera. Dicha presion no debe ser nunca inferior a 0.5bar.

11) Como se destraba el bloqueo del rotor de la bomba?
R: Mediante el uso de un destornillador, actuando sobre el tornillo que aparece en el frente de la misma, al sacar la cubierta de la
caldera.

12) Coémo se enciende la caldera?
R: Véase este manual en el parrafo respectivo.

13) Coémo puedo tener idea de si falta presion de gas?
R: La presion de gas es una variable que debe controlarse estrictamente con instrumentos apropiados (manémetro de columna de
agua o digital) y que debe ser realizada por un técnico calificado.

14) Por que hace explosiones el quemador?

R1: El tiraje puede estar hecho en forma deficiente, o el electrodo de encendido en posicidn incorrecta, lejos del quemador, habria
gue corregir en cualquiera de los dos casos.

R2: Regular posicion de electrodos de encendido

15) Por que la llama tiene color amarillento?
R: Puede deberse al que el quemador esta sucio, o falta de presién de gas, habria que limpiar el quemador o inspeccionar la
instalacion de gas.

16) La caldera aparentemente no calienta
R1- Esto puede deberse a que las valvulas de mando de los colectores estén cerradas, porque hay poca presiéon de gas, o porque
habiendo buena presién de gas la valvula de gas esta calibrada a muy baja potencia, el técnico deberia verificar cada caso.

17) Por que aparece agua debajo de la caldera?
R: Puede deberse a que hay mucha presion en el circuito de calefaccion y esta actuando la valvula de alivio, verifique el tanque de
expansion, o el valor seleccionado en el panel de control frontal respectivamente.

3e - PMI por Fullmoon S.A.

La verificacion de puesta en marcha inicial (PMI) es obligatoria y debe ser realizada por un Servicio Técnico Oficial de Fullmoon
S.A.

En el caso de zonas que no dispongan de Servicio Técnico Autorizado, la verificacion de puesta en marcha inicial (PMI) debe ser
realizada por personal Autorizado por Fullmoon (Agente de Clima, Distribuidor de calderas).

De no realizar la verificacion de la puesta en marcha inicial (PMI) de la caldera, automaticamente caducara la validez de la
garantia.

El pedido de la verificacion debe ser hecho una vez que la caldera esté completamente instalada y con el llenado de los circuitos
completos, como asi también su conexion eléctrica.

El pedido de la verificacion de puesta en marcha inicial (PMI) correspondiente sera evaluado por el centro de asistencia técnica de
acuerdo con exigencias de caracter organizativo. Se recomienda pedir la verificacion de puesta en marcha inicial (PMI) con una
anticipacion de 30 dias para poder coordinar y verificar que la instalacién esté completa y las conexiones de gas, luz y agua estén
habilitadas.

Para solicitar la PMI, comuniquese al Whattsapp al 11-6460-1927 / 11-3031-3438
Fullmoon S.A. recomienda, ademas, un chequeo anual para un funcionamiento 6ptimo del equipo.
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Fullmoon SA
Oficina Comercial y Planta Industrial:
Liniers 3651
(B1822BQA) Valentin Alsina
Tel: (54-11) 4218-3033
(54-11) 4218-0100
(54-11) 4218-0105
(54-11) 4218-0157

E-mail: informes@euterma.com.ar

Asesoramiento Técnico y Repuestos
repuestos@euterma.com.ar

Servicio Técnico

Capital y Gran Buenos Aires

Tel: (5411) Whattsapp al 11-6460-1927 / 11-3031-3438
E-mail: serviciotecnicostec@hotmail.com

www.euterma.com.ar
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